Seite 1 von 5

Lenovo ThinkPad Protection Unfall Formular:

Das ThinkPad Protection Formular muss immer vorher an lhren autorisierten Lenovo
Service Provider tbermittelt werden, bevor eine Reparatur ausgefuhrt werden kann.

Dieser Teil ist durch den Kunden auszufullen:

Name

| Telefon |

Adresse

Email

Type und Model Nummer

Seriennummer

Wie ist der Unfall passiert
(Schadenshergang) ?

Wer verursachte den
Unfallschaden ?

Welche Teile sind beschadigt?

Ich verstehe die Bedingungen von Thinkpad Protection, dass Schaden die durch
unsachgemassen Gebrauch oder Missbrauch entstehen, nicht Gber Thinkpad

Protection abgedeckt sind.

Datum:

Unterschrift:

Dieser Teil ist nur durch den Lenovo Service Provider auszufillen:

Lenovo Claim Nummer

Schaden abgedeckt durch
TPP

Ja:

Nein:
Falls nein, was war der
Grund fur die Ablehnung

Grund fur die Ablehnung der
TPP Reparatur
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lenovo
Vereinbarung Gber den Schutz vor unbeabsichtigten Schaden

Wichtiger Hinweis
Bitte lesen Sie diese Bestimmungen aufmerksam. Sollten Sie mit der Geltung der Bestimmungen nicht
einverstanden sein, nutzen Sie bitte die Dienste nicht bzw. schliefen Sie den Registrierungsprozess nicht ab, und
kontaktieren Sie fir eine Erstattung innerhalb von dreiBig (30) Tagen den Verkadufer. Sie erklaren sich mit der
Geltung dieser Bestimmungen einverstanden, wenn Sie (1) einen Dienst nutzen oder registrieren; oder (2) diesen
Bedingungen nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen widersprechen.

1. GEGENSTAND DIESER VEREINBARUNG

Diese Vereinbarung Uber den Schutz vor unbeabsichtigten Schaden (,Vereinbarung”) ist zwischen Ihnen und Lenovo
hinsichtlich dem Schutz vor unbeabsichtigten Schaden (,Dienst”) flr die in lhrer Rechnung oder Bestellbestatigung
aufgefuihrten Produkte abschlieend. Sie ersetzt jegliche auf den Dienst bezogene vorherige Kommunikation zwischen Ihnen
und Lenovo und geht dieser vor. Zusétzliche oder abweichende Bedingungen in Ihren Bestellungen oder Ihrer schriftlichen
Kommunikation sind nichtig, im Rahmen dieser Vereinbarung erworbene Dienste werden wie in dieser Vereinbarung
beschrieben erbracht. Der Dienst ist in dem Land oder der Region, in dem Sie lhr Produkt gekauft haben, verfigbar. Der
Dienst ist nach Lenovos anhand unternehmerisch vertretbaren Aufwands ausgeiibtem Ermessen mdglicherweise in anderen
Landern oder Regionen verfligbar.

2. DIENST: SCHUTZ VOR UNBEABSICHTIGTEN SCHADEN
a. Produkt. Abgedeckt ist Ihr in Ihrer Rechnung bezeichnete(s)(r) Notebook, All-in-One, Desktop oder Tablet- Computer.

b. Leistungsumfang. Lenovo wird, in unserem alleinigen Ermessen, bei Vorliegen von strukturellen oder betrieblichen
Fehlern, die sich auf die Funktionalitdt des Produktes unter normalen Betriebsbedingungen und Umgang auswirken, das
Produkt entweder reparieren oder austauschen, wenn die Fehler auf: (I) verschitteten Flussigkeiten auf der Tastatur, (Il)
nicht vorsatzlichen StéRen oder Stirzen aus nicht mehr als funfzehn (15) Fu3 oder finf (5) Metern Héhe, (Ill) einem
elektrischen Schlag, der die Schaltung des Produkts beschadigt, oder (IV) dem Versagen des integrierten LCD-Bildschirms
beruhen. DIESE VEREINBARUNG DECKT NICHT strukturelle oder betriebliche Fehler, die auf anderen Grunden beruhen,
ab.

c. Abgedeckte Produktfunktionen. Diese Vereinbarung deckt Produktfunktionen ab, die in lhrem Produkt zum
Kaufzeitpunkt installiert waren, einschlie3lich der internen Zentraleinheit (CPU), der integrierten Festplatte, dem integrierten
optischen Laufwerk, der integrierten Tastatur, den integrierten Zeigegeraten, dem integrierten LCD- Bildschirm, den optional
von Lenovo zum Kaufzeitpunkt installierten Funktionen sowie den anderen Komponenten, die Lenovo als Standardfunktion in
das Produkt installiert. DIESE VEREINBARUNG DECKT NICHT AB: Akkus, Lampen, Speicherdisks, Kabelverbindungen,
Netzteile, Tragebehalter oder Folianten, Eingabe- oder Digitalisierstifte, Docking-Stationen, Portreplikatoren, externe
Tastaturen, Drucker, Scanner, externe Laufwerke, Software (vorinstalliert oder separat erworben), Bander, CDs, DVDs, Film
oder andere Medien, externe Modems, externe Lautsprecher, Monitore, externe Mause oder andere Eingabe/Ausgabe-
Geréte, jegliche andere nicht produktinterne Komponenten, optionale Funktionen, die von Lenovo zum Kaufzeitpunkt nicht
installiert wurden, zuséatzlich zur Basiseinheit gekauftes Zubehor, Produkte Dritter (solche, die nicht das Lenovo-Logo
tragen), selbst, wenn sie von Lenovo verkauft werden, oder jegliche von anderen als Lenovo oder einem Lenovo-
Kundendienstleister reparierten Produkte.

d. Deckungszeitraum. Die Laufzeit des Dienstes beginnt am Datum des Garantiebeginns des abgedeckten Produkts. Sie
endet mit dem Auslaufen des in Ihrer Rechnung fir den Dienst genannten Zeitraums. Der Deckungszeitraum endet sofort,
falls Ihr Produkt nach dieser Vereinbarung ausgetauscht wird. NUR FUR TABLET- PRODUKTE: Falls Ihr Tablet nach dieser
Vereinbarung repariert wird, ist eine weitere Reparatur eines anderen Problems nach dieser Vereinbarung fur zwolf Monate
ausgeschlossen.

e. Wartefrist. Falls der Dienst nach dem Kauf des Produkts erworben wird, diirfen Sie lhre Rechte aus dem Dienst erst nach
Ablauf von DREISSIG (30) TAGEN ab dem Datum des Erwerbs des Dienstes geltend machen. Falls der Dienst nach dem
Kauf des Produkts erworben wird, behélt sich Lenovo das Recht vor, lhr Produkt vor dem Vertragsschluss tiber den Dienst
zu untersuchen.

f. Inanspruchnahme des Dienstes. Kontaktieren Sie Lenovo oder einem von Lenovo autorisierten Kundendienstleister
(jeweils ein ,Kundendienstleister®), um den Dienst in Anspruch zu nehmen. Sie missen die vom Kundendienstleister
bestimmten Problembestimmungs- und Problemlésungsverfahren einhalten. Dem Kundendienstleister steht es frei,
Diagnose- und Lésungsversuche fur Thr Problem tber Telefon, E-Mail oder Fernwartung durchzufiihren.
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Manche Probleme mit lhrem Produkt kénnen durch Ersatzteile, die Sie selbst installieren kénnen (,durch den Kunden
austauschbare Funktionseinheit® oder ,CRU*), behoben werden. Wenn dies der Fall ist, wird der Kundendienstleister die
CRU an Sie zur Installation schicken. CRU, die leicht von Ihnen installiert werden kdnnen, werden ,Self-Service CRU"
genannt. ,Optional-Service CRU" setzen mdglicherweise einige technische Fahigkeiten und Werkzeuge voraus. Die
Installation von Self-Service CRU unterliegt lhrer Verantwortung. Sie kdnnen einen Kundendienstleister damit beauftragen,
Optional-Service CRU zu installieren. Die Installation einer Self-Service CRU kann zu Zusatzkosten fuhren.

Falls das Problem mit Ihrem Produkt nicht telefonisch oder durch die Installation einer CRU gel6st werden kann, wird der
Kundendienstleister die unten beschriebenen Dienste veranlassen.

Falls Sie Vor-Ort Garantieservice nach der Lenovo Limited Warranty in Anspruch nehmen kénnen und der
Kundendienstleister bestimmt, dass Ihr Produkt an Ihrem Standort repariert werden kann, wird der Kundendienstleister lhr
Produkt an lThrem Standort reparieren oder austauschen. Der Dienst steht wahrend der normalen Geschéftszeiten Montags
bis Freitags, exklusive Feiertage, zur Verfigung. Es kann sein, dass bestimmte Reparaturen in der Kundendienstwerkstatt
vollendet werden muissen. Sollte das erforderlich sein, wird der Kundendienstleister das Produkt auf seine Kosten an die
Kundendienstwerkstatt schicken.

Falls Sie Vor-Ort Garantieservice nach der Lenovo Limited Warranty nicht in Anspruch nehmen oder lhr Produkt nicht an
Ihrem Standort repariert werden kann, wird lhr Produkt in einer Kundendienstwerkstatt repariert oder ausgetauscht. Sie sind
fur den Abbau des Produkts und fiir dessen Verpackung in dem fir die Ricksendung lhres Produkts zur bestimmten
Kundendienstwerkstatt zur Verfligung gestellten Versandmaterial verantwortlich. Versandkosten werden von dem durch
Lenovo bestimmten Kundendienstleister getragen. Ihr Produkt wird von einem Kurier abgeholt und an die
Kundendienstwerkstatt geliefert. Der Kundendienstleister wird das reparierte Produkt oder das Ersatzprodukt an Sie auf
seine Kosten zurtickschicken.

Sie sind verpflichtet, (I) dem Kundendienstleister ausreichenden, freien und sicheren Zugang zu lhren Einrichtungen zu
gewdahren, damit er den Dienst durchfuhren kann; (Il) samtliche Daten, einschlieflich vertraulicher, proprietarer und
personlicher Informationen, von lhrem Produkt zu entfernen oder, falls Sie nicht in der Lage sind, solche Informationen zu
entfernen, die Information so zu modifizieren, dass eine andere Partei nicht darauf zugreifen kann oder dass sie nicht mehr
personenbezogene Daten nach dem anwendbaren Recht darstellen oder die Einwilligung von allen Personen, deren
personenbezogene Daten noch auf dem Produkt gespeichert sind, einzuholen; (Ill) alle Funktionen, Teile, Optionen,
Anderungen und Zusétze, die nicht vom Dienst erfasst sind, zu entfernen; (IV) sicherzustellen, dass Ihr Produkt frei von allen
rechtlichen Einschrankungen ist, die einem Ersatz des Produkts im Wege stehen; und (V) falls Sie nicht der Eigentiimer des
Produkts oder eines Teils sind, die Einwilligung des Eigentimers zur Durchfiihrung des Dienstes durch den
Kundendienstleister einzuholen.

Wenn der Dienst den Austausch lhres Produkts oder eines Teils davon beinhaltet, geht das Produkt oder der ausgetauschte
Teil des Produkts in Lenovos Eigentum Uber und Sie erlangen das Eigentum an dem Austauschprodukt oder dem
ausgetauschten Teil. Sie sind verpflichtet, das Austauschprodukt oder den ausgetauschten Teil wie vom Kundendienstleister
bestimmt zuriickzugeben. Mdglicherweise ist das Austauschprodukt oder der ausgetauschte Teil nicht neu. Das
Austauschprodukt oder der ausgetauschte Teil werden aber in einem einwandfreien Zustand sein und dem Originalprodukt
oder -teil mindestens funktionell gleichwertig sein.

3. WAS VON DIESER VEREINBARUNG NICHT ABGEDECKT WIRD

Diese Vereinbarung deckt nicht ab:

(I) Normale Abnutzung des Produkts;

(I1) Verbrauchsteile und Teile, die zum Austausch bestimmt sind (z.B. Akkus), oder die in Ziffer 2.c dieses Dokuments
aufgezahlten Komponenten, oder kosmetische Schaden (z.B. Kratzer, Dellen oder Risse, die sich nicht auf die Funktionalitat
oder strukturelle Integritét des Produkts auswirken);

(Il1y Schaden, die durch Missbrauch, Fehlgebrauch, unerlaubte Modifizierung, ungeeignetes physikalisches Umfeld oder
ungeeignete Betriebsumgebung, unsachgeméfe Wartung durch jeden anderen als von Lenovo autorisierte
Kundendienstleister, durch Entfernung von Originalteilen oder Anderungen eines Produkts oder ldentifizierungsschildern
entstehen;

(IV) Schéaden, die durch ein nicht von dieser Vereinbarung erfasstes Produkt, von biologischen Risiken oder von
menschlichen oder tierischen Korperflissigkeiten verursacht werden; oder

(V) Diebstahl, Verlust oder Beschadigung durch Feuer, Flut, Naturkatastrophen, Krieg, Terrorismus, oder hthere Gewalt.
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4. ZAHLUNG

Die Zahlung muss eingegangen sein, bevor der Dienst erbracht wird. Wenn Sie sich nicht bei Lenovo registriert haben,
mussen Sie einen Kaufbeleg zum Nachweis lhrer Berechtigung zur Inanspruchnahme des Dienstes vorlegen. Sie sind fur die
Entrichtung der mit dem Dienst verbundenen anfallenden Steuern verantwortlich.

5. GARANTIE
Lenovo garantiert die Erbringung der Dienste mit angemessener Sorgfalt und Genauigkeit.

DIESE GARANTIE IST EXKLUSIV UND ERSETZT ALLE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZITEN
GARANTIEN UND BEDINGUNGEN MIT BEZUG ZU DEN DIENSTEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT
AUF, JEDER IMPLIZITEN GARANTIE ODER BEDINGUNG FUR DIE VERMARKTBARKEIT, DIE GEEIGNETHEIT DES
PRODUKTS FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER NICHTVERLETZUNG. IN EINIGEN STAATEN ODER
HOHEITSGEBIETEN SIND KEINE AUSSCHLUSSE VON AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZITEN GARANTIEN
ZULASSIG, WESHALB DER OBIGE AUSSCHLUSS AUF SIE KEINE ANWENDUNG FINDEN KONNTE. IN EINIGEN
STAATEN ODER HOHEITSGEBIETEN SIND KEINE BESCHRANKUNGEN DER LAUFZEIT EINER IMPLIZITEN
GARANTIE ERLAUBT, WESHALB DER OBIGE AUSSCHLUSS AUF SIE KEINE ANWENDUNG FINDEN KONNTE.

6. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

IN KEINEM FALL, UND UNABHANGIG VON DER VERFEHLUNG DES HAUPTZWECKS JEGLICHER HIER
FESTGESCHRIEBENER RECHTSBEHELFE, WERDEN LENOVO, SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN,
LIEFERANTEN, AUFTRAGNEHMER, WIEDERVERKAUFER ODER DIENSTLEISTER FUR JEGLICHE IM FOLGENDEN
AUFGEFUHRTEN SCHADEN VERANTWORTLICH SEIN, GLEICH OB LENOVO UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN UNTERRICHTET WURDE UND GLEICH OB BASIEREND AUF GARANTIE, VERTRAG, FAHRLASSIGKEIT,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER ETWAIGEN ANDEREN HAFTUNGSRECHTLICHEN INSTITUTEN:
1) SCHADENSERSATZANSPRUCHE DRITTER GEGEN SIE; 2) VERLUST, BESCHADIGUNG ODER OFFENLEGUNG
IHRER DATEN; 3) BESONDERE SCHADEN, BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN, STRAFSCHADEN, INDIREKTE
SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ENTGANGENE GEWINNE
UND GESCHAFTSUMSATZE, GOODWILL, ERWARTETE EINSPARUNGEN. IN KEINEM FALL IST DIE GESAMTE
HAFTUNG VON LENOVO, SEINEN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, AUFTRAGNEHMERN,
WIEDERVERKAUFERN ODER DIENSTLEISTERN GLEICH AUS WELCHEM GRUND BESCHRANKT AUF DEN
TATSACHLICHEN UNMITTELBAREN SCHADEN, HOCHSTENS DEN FUR DAS PRODUKT BEZAHLTEN BETRAG.

DIE VORANGEGANGENEN BESCHRANKUNGEN GELTEN IM RAHMEN DES GESETZLICH ZULASSIGEN UND
INSBESONDERE GELTEN SIE NICHT FUR SCHADENSERSATZ FUR KORPERSCHADEN (EINSCHLIESSLICH TOD),
SCHADEN AN UNBEWEGLICHEM EIGENTUM ODER SCHADEN AN PERSONLICHEN MATERIELLEN
VERMOGENSWERTEN, FUR DIE LENOVO NACH DEM GESETZ HAFTET.

IN EINIGEN STAATEN ODER HOHEITSGEBIETEN SIND BESCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSS VON ERSATZ
FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN NICHT ERLAUBT, WESHALB DER OBIGE
AUSSCHLUSS ODER DIE OBIGE BESCHRANKUNG AUF SIE KEINE ANWENDUNG FINDEN KONNTE.

7. ALLGEMEIN
Samtliche Informationen, die die Parteien telefonisch, elektronisch oder auf anderem Weg austauschen, sind nicht vertraulich
oder geschiitzt.

Lenovo und unsere verbundenen Gesellschaften dirfen Informationen Uber Ihre Transaktion sowie Ihre
Kontaktinformationen, einschlieRBlich — soweit Sie diese Lenovo zu diesem Zweck zur Verfugung gestellt haben — Name,
Telefonnummern, Adressen, und E-Mail-Adressen verarbeiten, speichern und nutzen, um lhre Transaktion zu bearbeiten und
auszufuhren. Wir durfen Sie auch kontaktieren, um Sie Uber Produktriickrufe, Sicherheitsangelegenheiten oder
Serviceaktionen zu informieren. Soweit nach dem geltenden Recht erlaubt, dirfen wir die Informationen nutzen, um lhre
Zufriedenheit mit unseren Produkten oder Diensten zu erfragen oder Ihnen Informationen Giber andere Produkte und Dienste
zukommen zu lassen. Sie kdnnen jederzeit dem Erhalt weiterer solcher Informationen widersprechen. Im Rahmen dieser
Zwecke durfen wir lhre Informationen in alle Lander Ubertragen, in denen wir Geschéaftstatigkeit entfalten; wir dirfen sie
Unternehmen, die in unserem Auftrag handeln, zur Verfiigung stellen; wir dirfen sie offen legen, soweit dies gesetzlich
erforderlich ist. Wir werden hingegen keine personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfigung stellen, ohne lhre
Zustimmung an Diritte fir deren eigene Nutzung zu Zwecken des Direktmarketings verkaufen oder anderweitig Ubertragen.

Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht durchsetzbar oder unwirksam sein, so berihrt
dies die Wirksamkeit de Vereinbarung im Ubrigen nicht.

Diese Vereinbarung berihrt keine gesetzlichen unabdingbaren Verbraucherrechte.

Die Parteien gewahren einander nur die in dieser Vereinbarung geregelten Rechte. Darliber hinaus werden keine weiteren
Rechte oder Lizenzen (einschliellich Lizenzen oder Rechte an Patenten) gewéhrt. Das Recht der Nutzung von Marken,
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Handelsnamen oder anderen Bezeichnungen in Werbung oder Veroffentlichungen ist von der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der berechtigten Partei abhangig.

Die Parteien werden rechtliche Schritte aus oder in Verbindung mit dieser Vereinbarung oder einem Dienst nicht spater als
zwei Jahre, nachdem der rechtliche Grund dafir entstanden ist, einleiten, sofern nicht durch geltendes Recht anders
geregelt, ohne Mdglichkeit auf vertraglich geregelten Verzicht.

Die Parteien sind nicht verantwortlich fir Nichterfillung von Verpflichtungen, wenn dies Griinden auf3erhalb Ihrer Kontrolle
geschuldet ist.

Die Parteien dirfen untereinander auf elektronischem Weg kommunizieren, wobei dies als schriftiche Kommunikation gilt,
soweit gesetzlich nach dem anwendbaren Recht zuldssig. Wenn ein ldentifizierungsschlissel in einem elektronischen
Dokument enthalten ist, genligt dies, um die Identitat des Absenders und die Authentizitdét des Dokuments zu verifizieren.

Die Parteien halten alle auf diese Vereinbarung anwendbaren Gesetze und Vorschriften ein.

Keine Partei darf die Vereinbarung ganz oder teilweise ohne die vorherige schriftliche Einwilligung der anderen Partei
abtreten. Eine trotzdem versuchte Abtretung ist unwirksam. Keine Partei wird ihre Zustimmung unbillig verweigern. Eine
Einwilligung ist nicht erforderlich fur die Abtretung dieser Vereinbarung durch eine Partei an ein verbundenes Unternehmen
oder an unsere Nachfolgeorganisation im Rahmen eines Fusions- oder Ubernahmegeschafts. Dariiber hinaus darf Lenovo
auch Zahlungsanspriche aus dieser Vereinbarung ohne lhre Einwilligung abtreten.

Bestimmungen, die sich aufgrund ihrer Art Uber die Beendigung dieser Vereinbarung hinaus erstrecken, bleiben bis zu ihrer
Erflllung in Kraft und gelten fir unsere jeweiligen Rechtsnachfolger und Zessionare.

Die Parteien stimmen zu, dass die jeweiligen Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung der Geltung
der Gesetze der Gerichtsbarkeit, in der der Dienst erworben wird, unterliegen und sie entsprechend diesen interpretiert und
durchgesetzt werden sollen. Die Parteien verzichten hiermit auf Ihr Recht auf ein Schwurgerichtsverfahren in allen Verfahren,
die nach oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung entstenen. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen uber
Vertrage uber den internationalen Warenkauf findet keine Anwendung.
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